** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Informe Ejecutivo

Inspeccion Vigilancia y Seguimiento, Referenciacion de
Servicios Urgencias y Hospitalizacion IPS Bogota 2024

Periodo Auditado: 19 al 30 de noviembre 2024

Nombre de la IPS: Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ( Hospital Simon
Bolivar, Hospital Engativa y Hospital de Suba)

Objetivo: El objetivo principal de este informe es analizar la resolutividad de las IPS y EAPB
en la gestion del proceso de referencia y contrarreferencia, identificando areas de mejora y
destacando buenas practicas que puedan servir como modelo para los demas actores
relacionados con el proceso de atencién de la poblacion de Bogota.

Durante el periodo relacionado, el equipo de inspeccioén, vigilancia y seguimiento de la
Direccion de Aseguramiento de la Secretaria Distrital de Salud llevé a cabo 248 visitas de
acompafnamiento concurrente al proceso de referencia y contrarreferencia en 36 IPS (24
instituciones privadas y 12 publicas) de Bogota.

El propdsito principal de estas visitas fue el de validar y respaldar las gestiones realizadas
por los referentes de estos procesos dentro de la red de prestadores de la ciudad. Los
resultados que se presentan a continuacion se basan en las observaciones realizadas
durante este acompafiamiento.

Variables de gestion:

Hospital Simén Bolivar

A Continuacién, se relacionan la distribucion de los casos presentados en la IPS, en las
respectivas fechas de acompafiamiento por asegurador.
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HOSPITAL SIMON BOLIVAR
CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS
4. Namero de
pacientes a la
. 3. Ndmero espera de
] 2. Namero de . ey Notas IPS
1. N_umtero de pacientes a la delpaC|entes remision para En caso de
FECHA DE pacientes en espera de a‘aespera _ apoyos corresponder a otra
EAPB atencion en los - de cama diagnosticos y .
LA VISITA . remision por - . o EPS quenoestéenla
servicios de . hospitalaria | procedimientos ) )
; mas de 24 horas . . lista, registre su
urgencias. (INTEGRAL) por més de por més de 24 b
24 horas horas nombre
(TRASLADO
REDONDO)
19/11/2024 COOSALUD 2 0 1 0 NA
19/11/2024 SALUD TOTAL 5 1 1 0 NA
19/11/2024 NUEVA EPS 15 1 3 0 NA
19/11/2024 SANITAS 9 2 3 0 NA
19/11/2024 COMPENSAR 1 0 2 0 NA
CAPITAL
19/11/2024 SALUD 70 2 25 1 NA
10/11/2024 FFD (no 5 0 1 0 NA
asegurado)
OTRAS EPS
19/11/2024 (FUERA DE 1 0 0 0 ASMET SALUD
BOGOTA)

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestion. Subdireccion de Garantia del aseguramiento.
noviembre 2024

Durante la concurrencia del dia 19 de noviembre en el servicio de Urgencias del Hospital
Simon Bolivar se encontraban 108 paciente pacientes en el servicio con una ocupacion de
200%

Numero de pacientes en espera de remision por mas de 24 horas 13 pacientes, donde la
especialidad con mayor numero de horas en espera de respuesta es para UCI coronaria
de la EAPB Capital Salud, una autorizacion para nefrostomia percutanea de la EAPB
Nueva EPS y unidad de salud mental de la EAPB Sanitas.
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Numero de pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas, durante la
concurrencia se evidencia 36 pacientes, donde la EAPB Capital Salud representan mayor
volumen con 25 pacientes

HOSPITAL SIMON BOLIVAR
CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS
4. Nimero de Notas IPS
pacientes a la
. 2. Namero de 3. Numero de espera e En caso de
= bz e pacientes a la pacientes a la remision para d
FECHADE LA EPS ?artlzlieprt‘esneln espera de espera de cama af ar?’oyt?s corresponder a
VISITA aseerf/i(éioi d:S remisién por hospitalaria por rg(?ec?i;ifeﬁoys otra EP,S que
Urgencias mas de 24 horas mas de 24 [E)or mis de 24 no esté en la
’ (INTEGRAL) horas horas lista, registre
(TRASLADO su nombre
REDONDO)
26/11/2024 CAPITAL SALUD 41 4 29 0 NA
26/11/2024 FAMISANAR 4 0 3 0 NA
26/11/2024 SALUD TOTAL 0 0 NA
26/11/2024 SURA 1 0 0 0 NA
26/11/2024 SANITAS 2 0 1 0 NA
FFD (no
26/11/2024 asegurado) 1 0 0 0 NA
26/11/2024 NUEVA EPS 4 5 1 0 NA
26/11/2024 FOMAG 0 0 0 0 NA
26/11/2024 COMPENSAR 1 1 0 0 NA
26/11/2024 COOSALUD 5 0 3 0 NA
OTRAS EPS
26/11/2024 (FUERA DE 1 0 0 0 ASMEDSALUD
BOGOTA)
OTRAS EPS
26/11/2024 (FUERA DE 1 0 0 0 Lo DE
BOGOTA)
OTRAS EPS
26/11/2024 (FUERA DE 1 0 0 0 PARTICULAR
BOGOTA)

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestion. Subdireccion de Garantia del aseguramiento.

noviembre 2024
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Durante la concurrencia del dia 26 de noviembre en el servicio de Urgencias del Hospital
Simon Bolivar se encontraba con paciente pacientes en el servicio con una ocupacion del
118%.

El servicio de pediatria se encontraba con una ocupacion de 30%

Numero de pacientes en espera de remision por mas de 24 horas 13 pacientes donde 5
pacientes son de la EAPB Nueva EPS, con la especialidad de Psiquiatria unidad de salud
mental, Capital Salud para la especialidad de oncologia y ortopedia y traumatologia

Numero de pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas pacientes 38
pacientes, donde la EAPB con mayor volumen de pacientes se encuentra Capital Salud

. Distribucién de Gestiones

A continuacién, se relacionan los casos gestionados en el marco de la visita de
acompafnamiento por parte del equipo de GAMA

SALUD
TOTAL
19/11/2024 SANITAS
CAPITAL
SALUD
NUEVA
19/11/2024 EPS 1 0 0 0 0 1 1 0
Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestiéon. Subdireccién de Garantia del aseguramiento.

Noviembre 2024

19/11/2024

19/11/2024

Se destaca que los casos catalogados como "pendientes” se refieren a aquellos que,
aunque fueron gestionados tanto por la IPS como por la EAPB durante o el mismo dia de
la visita, no resultaron efectivos para el paciente. La efectividad esta relacionada con
traslados para procedimientos, interconsultas, provisién de oxigeno domiciliario y
adscripcion al programa de hospitalizacion domiciliaria principalmente
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De la EAPB Sanitas la remision que no se gestiono durante la visita es por la especialidad
de Psiquiatria

De la EAPB Capital Salud, solicitud de UCI Coronaria.

CAPITAL
26/11/2024 SALUD
26/11/2024 | NUEVA EPS 5 0 0 0 0 5 3 2
26/11/2024 | COMPENSAR 1 0 0 0 0 1 1 0

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestién. Subdireccién de Garantia del aseguramiento.
Noviembre 2024

Se destaca que los casos catalogados como "pendientes" se refieren a aquellos que,
aunque fueron gestionados tanto por la IPS como por la EAPB durante o el mismo dia de
la visita, no resultaron efectivos para el paciente. La efectividad estd relacionada con
traslados para procedimientos, interconsultas, provision de oxigeno domiciliario y
adscripcion al programa de hospitalizacion domiciliaria principalmente.

De la EAPB Capital Salud se evidencia no tramite por la especialidad Oncologia, Ortopedia
y Traumatologia

De la EAPB Nueva EPS las dos remisiones que se encuentran pendientes son por la
especialidad de Psiquiatria

De la EAPB Compensar no se da respuesta a una colangioresonancia

Analisis de resultados de la estrategia
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Durante la visita al hospital Simén Bolivar, se realiza gestion via telefonica y por correo
electronico a las EAPB, con las remisiones que no se obtiene respuesta, con la
informacion brindada por el referente de referencia y contrarreferencia de la institucion

En la ocupacién del servicio de Urgencia la informacién es brindada por la directora del
servicio de Urgencias del hospital Simén Bolivar

Como patrticular del servicio de Urgencias durante el recorrido por el servicio a pesar de la
sobreocupacidn, se evidencia un servicio organizado.

Es importante destacar la labor de las EPS e IPS, que pese a las dificultades estructurales
del SGSSS, realizan esfuerzos proactivos para garantizar la atencion oportuna y efectiva a
sus pacientes. Su compromiso con la calidad y la celeridad de la atencién debe ser
reconocido y replicado.

Como aspectos a mejorar en el servicio es importante informar al usuario en el avance del
tramite de la remisién, ya que no se evidencia informacién a los usuarios frente a este
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Hospital de Engativa

A Continuacion, se relacionan la distribucion de los casos presentados en la IPS, en las
respectivas fechas de acompafamiento por asegurador.

HOSPITAL ENGATIVA
CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS
1. Ndmero de 2. Ndmero de 3. Nimero de 4. I’z;“:ar:;er?ad(?eprae%eigitgr? a
pacientes en pacientes a la espera | pacientes a la . -
FECHA DE LA o S . para apoyos diagndsticos
VISITA EPS atenu_on enlos | de remision por méas espera de‘cama y procedimientos por més
servicios de de 24 horas hospitalaria por de 24 horas (TRASLADO
urgencias. (INTEGRAL) mas de 24 horas REDONDO)
20/11/2024 COOSALUD 2 0 0 0
20/11/2024 SALUD TOTAL 2 1 1 1
20/11/2024 NUEVA EPS 5 0 2 2
20/11/2024 FAMISANAR 6 5 2 1
20/11/2024 SANITAS 2 0 1 1
20/11/2024 COMPENSAR 1 0 1 1
20/11/2024 SURA 1 1 0 0
CAPITAL
20/11/2024 SALUD 43 0 17 4
20/11/2024 MUTUALSER 4 0 0 0

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestion. Subdireccion de Garantia del aseguramiento.

noviembre 2024

En la concurrencia del dia 20 de noviembre en el servicio de Urgencias se encontraban
paciente 66 pacientes en el servicio con una ocupacion de 122%

Numero de pacientes en espera de remision por mas de 24 horas 7 pacientes

Numero de pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas 24 pacientes
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HOSPITAL ENGATIVA
CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS
3. Nimero de . ’
1. Numero de 2. Nimero de pacientes a la Ig'e'i:r:g?jgfemgigwizg
FECHA DE pam(_aptes en pacientes a _Ia_ ) espera de apoyos diagnésticos y
EPS atencion en los espera de remision cama . .
LA VISITA = . . . procedimientos por mas de
servicios de por mas de 24 hospitalaria 24 horas (TRASLADO
Urgencias. horas (INTEGRAL) | por més de 24
horas REDONDO)
CAPITAL
26/11/2024 SALUD 41 2 2 0
26/11/2024 NUEVA EPS 2 3 1 0
SALUD
26/11/2024 TOTAL 1 0 0 0
26/11/2024 FAMISANAR 5 3 1 0
26/11/2024 | CAPRESOSA 1 0 0 0
26/11/2024 | SAVIA SALUD 1 0 0 0
26/11/2024 | MULTUALSER 1 0 0 0
26/11/2024 | _FFD (o 1 0 1 0
asegurado)
26/11/2024 SANITAS 1 0 1 0

En la concurrencia del dia 26 de noviembre en el servicio de Urgencias se encontraban 54

paciente pacientes en el servicio con una ocupacion de 216%

Numero de pacientes en espera de remision por mas de 24 horas 8 pacientes

Numero de pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas 9 pacientes
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Distribucion de Gestiones

A continuacién, se relacionan los casos gestionados en el marco de la visita de
acompafnamiento por parte del equipo de GAMA

19/11/2024 | COOSALUD 1 0 0 0 0 1 0 1
SALUD

19/11/2024 TOTAL 0 1 1 0 0 2 0 2

19/11/2024 | NUEVA EPS 1 0 0 0 0 1 0 1

19/11/2024 | SANITAS 1 0 1 0 0 2 0 2

19/11/2024 | SURA 2 0 0 0 0 2 0 2
CAPITAL

19/11/2024 SALUD 4 3 5 0 0 12 2 10

Se destaca que los casos catalogados como "pendientes” se refieren a aquellos que,
aunque fueron gestionados tanto por la IPS como por la EPS durante o el mismo dia de la
visita, no resultaron efectivos para el paciente. La efectividad esté relacionada con traslados
para procedimientos, interconsultas, provision de oxigeno domiciliario y adscripcion al
programa de hospitalizacion domiciliaria principalmente.

Donde la EAPB Capital Salud en el momento de la concurrencia no habia autorizado la
atencion de paciente para Nefrologia.

CAPITAL
SALUD

26/11/2024 | NUEVA EPS
26/11/2024 | FAMISANAR

26/11/2024
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Se destaca que los casos catalogados como "pendientes” se refieren a aquellos que,
aunque fueron gestionados tanto por la IPS como por la EPS durante o el mismo dia de la
visita, no resultaron efectivos para el paciente. La efectividad esta relacionada con
traslados para procedimientos, interconsultas, provisién de oxigeno domiciliario y
adscripcion al programa de hospitalizacién domiciliaria principalmente

Donde la EAPB Capital Salud no se logra gestionar la atencion por las especialidades de
NEFROLOGIA -ORTOPEDIA UCI NEONATAL, la EAPB

La EAPB Nueva EPS no se logra la gestion para la atencién en las especialidades
Urologia - Ortopedia — Oncologia

La EAPB Famisanar no se logra la gestion para las especialidades CX plastica —
Maxilofacial y Gastroenterologia

Dando asi un porcentaje de resolutivita del 0%.

Analisis de resultados de la estrategia

El equipo GAMA como estrategia se realiza llamada telefénica y gestién de correo en la
solicitud de la respuesta de la remision, pero no fue efectiva durante la visita

La informacién de esta EAPB se obtiene con el apoyo de referencia y contrarreferencia
del hospital Simén Bolivar

La ocupacion del la IPS en el servicio de Urgencias es dada por la lider asistencial del
hospital de Engativa

Es importante destacar la labor de las EPS e IPS, que pese a las dificultades estructurales

del SGSSS, realizan esfuerzos proactivos para garantizar la atencién oportuna y efectiva a

sus pacientes. Su compromiso con la calidad y la celeridad de la atenciéon debe ser
reconaocido y replicado.
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Hospital de Suba

A Continuacion, se relacionan la distribucion de los casos presentados en la IPS, en las
respectivas fechas de acompafiamiento por asegurador

HOSPITAL DE SUBA
CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS

LNmerode | [ fenies i | 2 NOmerode | e meion
s EPS atencionenios | - JREECE | esperae cama | DT CEONENOIITES

sewvicios de |+ ¢ e 24 horas | NOSPItaIAMA POr | 0" 4 1 oras (TRASLADO

urgencias. (INTEGRAL) mas de 24 horas REDONDO)

20/11/2024 COOSALUD 2 0 0 0
20/11/2024 SALUD TOTAL 2 1 1 1
20/11/2024 NUEVA EPS 5 0 2 2
20/11/2024 FAMISANAR 6 5 2 1
20/11/2024 SANITAS 2 0 1 1
20/11/2024 COMPENSAR 1 0 1 1
20/11/2024 SURA 1 1 0 0
20/11/2024 CAPITAL SALUD 43 0 17 17
20/11/2024 MUTUALSER 4 0 0 0

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestion. Subdireccién de Garantia del aseguramiento.

noviembre 2024

En la concurrencia del dia 20 de noviembre en el servicio de Urgencias se encontraban 66

pacientes en el servicio con una ocupaciéon de 122%

Numero de pacientes en espera de remision por mas de 24 horas 7 pacientes

Numero de pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas 24 pacientes
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HOSPITAL DE SUBA
CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS
4. Numero de
pacientes a la
1. Numero de 2. Ndmero de 3. Ndmero de espera de remision
pacientes en pacientes a la pacientes a la para apoyos
FECHA DELA EPS atencién en los espera de remision | espera de cama diagnésticos y
VISITA = . ] ) L
servicios de por més de 24 hospitalaria por | procedimientos por
urgencias. horas (INTEGRAL) | mas de 24 horas mas de 24 horas
(TRASLADO
REDONDO)
27/11/2024 CAPITAL SALUD 33 1 9 0
27/11/2024 NUEVA EPS 5 3 0 0
27/11/2024 FAMISANAR 8 0 1 0
27/11/2024 SANITAS 3 1 0 0
27/11/2024 PARTICULAR 2 0 1 0
27/11/2024 CAJACOPI 1 0 0 0
27/11/2024 COOSALUD 2 0 1 0
27/11/2024 SALUD TOTAL 2 0 0 0
27/11/2024 SOAT 1 0 0 0
27/11/2024 MUTUALSER 2 0 0 0
27/11/2024 SURA 2 0 0 0
27/11/2024 PONAL 1 0 0 0
27/11/2024 COMPENSAR 1 0 0 0

Fuente: Elaboracién a partir de actas de seguimiento y matriz de gestion. Subdireccion de Garantia del aseguramiento.

noviembre 2024

En la concurrencia del dia 27 de noviembre en el servicio de Urgencias se encontraban 37
paciente pacientes en el servicio con una ocupacion de 132%

Numero de pacientes en espera de remision por mas de 24 horas 5 pacientes

Numero de pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas 12 pacientes
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Distribucion de Gestiones

A continuacién, se relacionan los casos gestionados en el marco de la visita de
acompafnamiento por parte del equipo de GAMA

SALUD
20/11/2024 TOTAL 1 0 1 0 0 2 1 1
20/11/2024 | NUEVA EPS 0 0 2 0 0 2 0 2
20/11/2024 | FAMISANAR 5 0 1 0 0 6 3 3
20/11/2024 SANITAS 0 0 1 0 0 1 0 1
20/11/2024 | COMPENSAR 0 0 1 0 0 1 0 1
20/11/2024 SURA 1 0 0 0 0 1 1 0
CAPITAL
20/11/2024 SALUD 0 0 4 0 0 4 0 4

Se destaca que los casos catalogados como "pendientes” se refieren a aquellos que,
aunque fueron gestionados tanto por la IPS como por la EPS durante o el mismo dia de la
visita, no resultaron efectivos para el paciente. La efectividad esta relacionada con
traslados para procedimientos, interconsultas, provision de oxigeno domiciliario y
adscripcion al programa de hospitalizacion domiciliaria principalmente
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CAPITAL
27/11/2024 SALUD 1 0 0 0 0 1 1 0
NUEVA
27/11/2024 EPS 3 0 0 0 0 3 2 1
27/11/2024 | SANITAS 1 0 0 0 0 1 1 0

Se destaca que los casos catalogados como "pendientes” se refieren a aquellos que,
aunqgue fueron gestionados tanto por la IPS como por la EPS durante o el mismo dia de la
visita, no resultaron efectivos para el paciente. La efectividad esta relacionada con
traslados para procedimientos, interconsultas, provisién de oxigeno domiciliario y
adscripcion al programa de hospitalizacion domiciliaria principalmente

Donde la EAP Capital Salud no se logra la autorizacién para Medicina Interna / Angiotac /
Tac de abdomen / Otorrinolaringologia

La EAPB Nueva EPS no se logra la gestion para la autorizacion para Medicina Interna /
Otorrinolaringologia / Colangioresonancia

La EAPB Sanitas no se logra la gestion para la autorizacion para Ortopedia / Psiquiatria

Con un porcentaje de resistividad del 33% para la EAPB Nueva EPS y del 0% para las
EAPB Capital Salud y Sanitas
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Analisis de resultados de la estrategia

El equipo GAMA como estrategia se realiza llamada telefonica y gestion de correo en la
solicitud de la respuesta de la remision, pero no fue efectiva durante la visita

La informacién de esta EAPB se obtiene con el apoyo de referencia y contrarreferencia
del hospital Simon Bolivar

La ocupacion de la IPS en el servicio de Urgencias es dada por la Referente de
enfermeria del Hospital

Es importante destacar la labor de las EPS e IPS, que pese a las dificultades estructurales
del SGSSS, realizan esfuerzos proactivos para garantizar la atencion oportuna y efectiva
a sus pacientes. Su compromiso con la calidad y la celeridad de la atencion debe ser
reconocido y replicado

Elaborado por:

Elizabeth Pinilla Camacho — Saira Andrea Melo — Laura Torres
Contratistas

Equipo GAMA

Secretaria Distrital de Salud
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